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Lees meer over het gebruik van jouw nieuwe woning
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Gefeliciteerd met je nieuwe woning!

We hopen dat je je er snel thuis zult voelen. Om je te helpen met het gebruik en onderhoud van je
nieuwe woning, hebben we deze woonwijzer voor je gemaakt.

Hierin vind je informatie over bijvoorbeeld de verwarming, ventilatie en elektriciteit in je woning.
Ook geven we tips en advies over het schoonmaken en onderhouden van je woning. Daarnaast lees je
over de verschillende diensten die we als Woonwaarts aanbieden. Neem het boekje alsjeblieft op je
gemak door.

Bewaar de woonwijzer goed. Wanneer je gaat verhuizen, laat het boekje dan achter in de woning.
De nieuwe bewoners profiteren zo ook weer van de informatie en adviezen die we hebben samengesteld.
Nogmaals veel woonplezier in je nieuwe (t)huis!!

Met vriendelijke groet,
Woonwaarts
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Binnenkort vindt de oplevering van je woning
plaats. Als het goed is betekent dit dat je
woning helemaal klaar is voor jou om in te
wonen. Soms kan het zijn dat er nog kleine
werkzaamheden gedaan moeten worden. Als
dat zo is, wordt er eventueel een afspraak met
je gemaakt. Hier hoef je zelf niets voor te doen.

Als je klachten hebt over je woning kun je deze
melden op de website van Woonwaarts via:
www.woonwaarts.nl/reparatie-melden.

Mochten er spoedgebreken zijn zoals lekkages
dan kun je tijdens kantooruren telefonisch
contact opnemen met de technische dienst van
Woonwaarts, via 024-382 01 00. Ook voor
calamiteiten buiten kantooruren bel je met
024-382 01 00.

Vanaf het moment dat jouw woning is
opgeleverd ben je zelf aansprakelijk. Regel
daarom op tijd de inboedelverzekering voor je
woning. De opstalverzekering wordt door
Woonwaarts afgesloten.

Bij het betrekken van een nieuwe woning is
een aanpassing van de inboedelverzekering
vaak nodig. Bepaal dit voor jouw eigen woning.
Vraag zo nodig advies bij je verzekeraar of
tussenpersoon. Zij hebben een handige lijst
waarmee je zelf de waarde van je inboedel
kunt inschatten. Ook bij de consumentenbond
kun je informatie opvragen over ‘goed
verzekerd’.

Tot en met de oplevering is de elektra-
aansluiting en de levering van stroom verzorgd
door de aannemer of de verhuurder. Om
afsluiting van elektra te voorkomen adviseren
we je om direct na oplevering energie aan te
vragen. Dit kan bij een door jou te kiezen
leverancier. Je doet dit met de datum en

&
woonwaarts

meterstand zoals op het opleveringsformulier
staat vermeld. De woning is voorzien van een
slimme meter die op afstand door de
netwerkbeheerder kan worden uitgelezen.

Tot en met de oplevering is de
wateraansluiting en de levering van water
verzorgd door de aannemer of de verhuurder.
Om afsluiting van het water te voorkomen
adviseren we je om direct na oplevering bij
Vitens water aan te vragen. Dit doe je met de
datum en de meterstanden die op het
opleveringsformulier staan. Voor meer
informatie verwijzen wij je naar: www.vitens.nl
of 0900-0650.

Een telecom-aansluiting is voorbereid tot in de
meterkast van de woning. Als je een
telecomsignaal in de meterkast en een
internet, telefoon- en/of tv abonnement
wenst, dan vraag je dit aan bij een
telefoonbedrijf. Hier ben je zelf
verantwoordelijk voor. Via de website
www.providercheck.nl kun je op je postcode
en huisnummer bekijken welke providers
beschikbaar zijn op jouw adres.

Een CAl-aansluiting op het CAl-systeem is
voorbereid tot in de meterkast. Een aansluiting
op de centrale antenne dien je aan te vragen
bij een provider. Via de website
www.providercheck.nl kun je op je postcode
en huisnummer bekijken welke providers
beschikbaar zijn op jouw adres.

Bij oplevering kreeg je een complete set
sleutels (6 stuks).

Met de sleutel open je je eigen voordeur, je
achterdeur, je poortdeur en je bergingsdeur.

Wij hebben geen reservesleutels van je
woning. Als je een sleutel verliest, moet je de
deur laten openbreken. Wij adviseren je een
reservesleutel aan familie of vrienden te geven.
Zo voorkom je hoge kosten.



2. Informatie
over je woning

Je gaat aan de slag met het inrichten en
schoonmaken van jouw nieuwe woning.
Hieronder geven wij tips en adviezen over
ventilatie, wand- en vloerafwerking en
onderhoud van deuren, kozijnen en trappen.

2.1 Isolatieglas

De ramen in de woning zijn ook goed

geisoleerd. Van isolerende beglazing is het

bekend dat condens aan de buitenzijde kan

ontstaan. Dit is een natuurlijk verschijnsel

waartegen wij en jij niets kunnen doen om dit

te voorkomen. Dit verdwijnt vanzelf weer.

Condensvorming is afhankelijk van:

e De temperatuur binnen en buiten in de
woning.

e De relatieve vochtigheid in de woning
(bouwvocht).

e Vocht wat ontstaat tijdens het koken.

e Vocht wat ontstaat tijdens het douchen.

2.2 Bouwvocht, droogstoken en ventilatie

In jouw woning bevindt zich nog vocht van de
bouwperiode. Door de goede isolatie van de
woning kan dit bouwvocht niet goed weg. Om
problemen te voorkomen, geven wij je een
paar tips:

Ventileren!

Blijf de woning altijd goed ventileren. Laat het
ventilatiesysteem minimaal de eerste 4 weken
op de hoogste stand staan. Ook als je er zelf
niet bent! Zet regelmatig de ramen tegelijk
open. Om je woning goed droog te krijgen,
moet de lucht overal goed bij kunnen. Door
een goede luchtcirculatie drogen alle muren,
vloeren en plafonds het snelst. Laat
binnendeuren de eerste weken op een kier
staan. Dit zorgt voor luchtcirculatie.
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Goede ventilatie is ook nodig voor het
uitdampen van stoffen uit bouwmaterialen,
stoffering en meubilair. Hoe beter je ventileert,
hoe prettiger je woning uiteindelijk zal zijn!

Wanneer je onvoldoende ventileert merk je dit
door zichtbare condens op de binnenzijde van
de ramen. Ook wanneer het in de woning sterk
naar verf en schoonmaakmiddelen ruikt, is dit
een teken om extra te ventileren.

Tijdens het klussen in de woning adviseren wij
om het ventilatiesysteem volledig uit te zetten,
door de stekker uit het stopcontact te halen.
Zo voorkom je dat het bouwstof het totale
ventilatiesysteem vervuilt. Zodra het klussen in
de woning gereed is, kun je het systeem weer
aanzetten.

Plaats in het begin de meubels en kasten ten
minste 5 cm van de wanden om
schimmelvorming te voorkomen. Eventuele
schimmelplekken eerst goed laten drogen en
daarna met een zachte borstel behandelen.

2.3 Verhuizing
Probeer het tijdstip van je verhuizing zo te

plannen dat je na oplevering van je nieuwe
woning minimaal twee weken de tijd neemt
voor het droogstoken en ventileren. Pas
daarna kun je vloerbedekking of andere
vloerafwerking leggen of laten leggen.



Vergeet niet om je op het nieuwe adres bij de
gemeente in te schrijven. Je wordt dan door
deze gemeente uitgeschreven op je huidige
adres.

Op de website van PostNL (www.postnl.nl) kun
je met de verhuisservice een groot aantal
instanties selecteren die PostNL vervolgens een
adreswijziging sturen.

In de vloeren van jouw woning liggen
waterleidingen, verwarmingsleidingen, en
elektraleidingen. Spijker en/of boor daarom
NOOIT in de vloer! Het advies is om maximaal
30% van de vloer te voorzien van kasten,
vloerkleden etc.

De vlakheidklasse van de vloeren
(vlakheidsklasse 4) is geschikt voor het leggen
van vloerbedekking, laminaat en gelijkwaardige
vloerafwerking wat betreft de vlakheid van de
cementen dekvloer. Voor fijnere
vloerafwerking zoals zeil, pvc, houten vioeren
dient de vlakheid vooraf te worden
gecontroleerd en indien nodig dient de
dekvloer te worden geégaliseerd. Overleg met
je leverancier of dit nodig is.

Aandachtspunten voor de vloerafwerking:

e Het verlijmen van houtachtige vloeren op
cementdekvloeren kan bij krimp van de
houten vloerafweking leiden tot schade aan
de dekvloer. Een losliggende vloer is beter.

e Vochtmetingen dienen altijd volgens de
calciumcarbidmethode te worden
uitgevoerd tot in de constructievloer. Non-
destructieve methodes en/of elektrische
weerstandmetingen zijn minder
betrouwbaar.

Let daarbij op het leidingwerk in de vloer en
vraag altijd een schriftelijke verslaglegging
van de meetresultaten.

e Tussen wanden en houten vloeren altijd
een naad houden in verband met het
uitzetten en/of voorkomen van
contactgeluid.

e De vloerelementen krimpen in de eerste
periode nog en door verschillende
belastingen in de woning ontstaan er bij
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verschil in doorbuiging mogelijk een
krimpscheur op de naden van de
vloerelementen.

e Overleg met de vloerleverancier of de
vloerverwarming tijdens het leggen van de
afwerkvloer uit dient te zijn (koude vloer)
en hoelang je dient te wachten voordat de
vloerverwarming weer aan mag.

e Voor een goede warmteafgifte van de
vloerverwarming dient de
warmteweerstand van je vloerafwerking
niet te hoog te zijn. De maximale
warmteweerstand voor de vloerafwerking
mag niet meer zijn als RC=0,09 (m2. K/W).
Laat je door je leverancier informeren bij
het uitzoeken van de vloerafwerking.

Vraag om advies over de verwerkings-

voorschriften bij een erkend bedrijf.

De woningscheidende en dragende wanden
zijn uitgevoerd in prefab betonnen wanden. De
niet-dragende binnenwanden zijn opgebouwd
uit cellenbeton elementen. Op zolder zijn de
niet-dragende binnenwanden uitgevoerd in
metalstudwanden (stalen profielen met
gipsplaten).

In de binnenwanden en bouwmuren kunnen
krimp-, en zettingscheuren ontstaan. Dit
gebeurt meestal in de hoeken van de wanden
en langs het plafond. Vervelend, maar het kan
geen kwaad en het is helaas niet te
voorkomen. Deze scheurtjes vallen dan ook
niet binnen de garantie.

Het verwijderen van bedieningspanelen
(thermostaten) om na oplevering
wandafwerking aan te brengen kan zorgen
voor storingen in de installaties en defecte
bedieningspanelen. Omdat deze zaken niet
binnen onze garantie vallen, adviseren we je
dringend de bedieningspanelen niet te
verwijderen.



De wanden zijn bij oplevering behangklaar. Het
kenmerk van behangklare wanden is dat deze,
zoals de naam het al zegt, kunnen worden
voorzien van behang. Hierbij moet gemeld
worden dat niet alle types en soorten behang
direct kunnen worden aangebracht. De
volgende vuistregel dient hierbij in acht
genomen te worden; “hoe dunner en gladder
het behang, hoe strakker en gladder de
ondergrond dient te zijn”.

Wanneer je voor de eerste keer de wanden
gaat behangen, breng dan een voorstrijkmiddel
aan. Dit zorgt ervoor dat de behangerslijm niet
volledig in de wand trekt. Zo kan je later het
behang weer eenvoudig verwijderen zonder de
wand te beschadigen.

Zorg zo nodig voor het dicht zetten van de
gaatjes en maak de wanden schoon van
eventuele spuit- en stucresten.

Om andere eindafwerkingen aan te brengen
zoals sauswerk, spack, dunner behang of
sierpleister, moet de wand eerst glad gestuct
worden.

Voordat je de wanden defitief gaat afwerken is
het van belang dat de wanden goed droog zijn.
Laat je altijd goed adviseren door een
deskundige over de mogelijkheden voor
wandafwerking van je huis.

Voor het bevestigen van planken, verlichting
en andere voorwerpen, moet je meestal boren.
Niet overal kan zo maar geboord worden in
verband met leidingen die zich in wanden,
plafonds en vloeren bevinden. Als je toch wilt
boren, boor dan niet onnodig diep. Boor ook
niet te grote gaten.

Boven en onder schakelaars en
wandcontactdozen bevinden zich altijd
leidingen. Boren in deze zones wordt
afgeraden.

Gebruik voor het boren een goede hamer-
boormachine. Belangrijk hierbij is, dat je
gebruik maakt van originele beton-/steenboren
type SDS. Gebruik ook de juiste pluggen.
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Als je het gaatje hebt afgeschreven, boor eerst
even zonder ‘te kloppen’, zodat je een zgn.
‘zoekertje’ hebt gemaakt. Je kunt daarna het
hamermechanisme aanzetten en verder boren.

Gebruik voor het boren een ‘normale’
boormachine. Je kunt zowel beton-, steen- of
ijzerboren gebruiken. Het is wel zo, dat
ijzerboren roesten na het gebruik in
gipswanden. Gebruik de juiste pluggen (dit zijn
andere dan voor steen of beton). Vraag je
leverancier naar deze zogenaamde lichtbouw-
ankers.

Wil je voorwerpen aan de wanden ophangen?
Dan adviseren wij Fischer/Toggler
bevestigingsmiddelen. Deze middelen zijn
geschikt voor holle wanden en zijn te vinden in
de bouwmarkt. De pluggen dienen geschikt te
zijn voor een plaatdikte van 12,5mm.

Pas de schroeflengte aan als je een dikker
object ophangt, zodat de schroef voldoende
diep de wand in gaat.

Om beschadigingen in het tegelwerk te
voorkomen, adviseren we om te boren in de
voeg van de betegelde wand. Komt een positie
in de tegel toch beter uit? Dan kun je de plek
op de tegel waar je iets wilt ophangen het best
afplakken met tape in de vorm van een kruis,
hierdoor voorkom je dat de boor wegglijdt.

Let dan op de dikte van het tegelwerk bij het
bepalen van de keuze van de plug en schroef.
Wij adviseren een speciale waterdichte plug
voor in de natte ruimtes.

LET OP:

In de wand zitten leidingen. Met een digitale
leidingdetector kun je leidingen in de wand
opsporen en voorkom je dat je in het
leidingwerk boort.



Om kromtrekken van de voordeur te
voorkomen, adviseren wij om de deur zo vaak
mogelijk op de driepuntssluiting te zetten. Op
deze manier voldoet de deur aan de
inbraakwerendheidsklasse. Dit is tevens van
belang voor de garantie op je deur.

Je woning is voorzien van vlakke,
fabrieksmatige afgelakte opdekdeuren en
kozijnen. Bij het kromtrekken van
binnendeuren adviseren wij om deze deuren
zoveel mogelijk dicht te houden.

Het oppervlak is bestand tegen de meeste

gangbare huishoudchemicalién. Voor het

reinigen van het lakoppervlak adviseren we

onderstaande aanpak:

e Pen-, potlood en viltstiftstrepen
verwijderen met gum.

e Qverige vervuilingen reinigen met
huishoudelijke reinigingsmiddelen.

e Bij sterke vervuiling reinigen met terpentine
of wasbenzine.

e Het gebruik van schuurmiddelen wordt
sterk afgeraden.

e Na het reinigen de deur afnemen met
schoon water.

Voor het reinigen van de stalen
binnendeurkozijnen adviseren we
onderstaande aanpak:

e Pen-, potlood en viltstiftstrepen
verwijderen met gum.

e Qverige vervuilingen reinigen met
huishoudelijke reinigingsmiddelen die
verdund zijn met water.

e Het gebruik van geconcentreerde
reinigingsmiddelen wordt sterk afgeraden
omdat deze bij langdurige inwerking de lak
kunnen beschadigen.

e Het gebruik van schuurmiddelen wordt
sterk afgeraden.

e Na het reinigen de deur afnemen met
schoon water.
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Wij adviseren je de ramen en houten raam- en
kozijnwerk regelmatig te reinigen. Bij het
schoonmaken van de binnenzijde van het
kozijn geen alcoholhoudende en/of ander
agressieve schoonmaakmiddelen gebruiken.
Deze middelen kunnen de verflaag aan de
binnenzijde van het kozijn of de betimmering
aantasten.

Hout is een natuurproduct dat onder
wisselende temperaturen blijft “werken”.
Zeker in het eerste jaar wanneer het
bouwvocht nog in de woning aanwezig is werkt
de trap in hogere mate. Door dit werken van
het hout kunnen er spanningen ontstaan in de
houten trap, met kraken als gevolg. Het kraken
van een trap kan dan ook nooit uitgesloten
worden en is derhalve ook niet te voorkomen.®

Jouw woning wordt bezemschoon opgeleverd.
Dit betekent dat je zelf nog een
schoonmaakbeurt aan je woning gaat geven.
Wees bij het schoonmaken voorzichtig en let
op het voorkomen van krassen. De woning kan
nog zand- en cementresten bevatten. Het is
beter om eerst een droge borstel te gebruiken,
voordat je met een vochtige doek door de
woning gaat.

Enkele schoonmaaktips die wij voor je hebben:

e Vloeren: Cement- en kalkresten kunnen
problemen geven bij het direct aanbrengen
van vloerafwerking. De resten steek je los
met behulp van een plamuurmes.

e Ramen en kozijnen: Cement- en
kalksteenresten verwijder je door middel
van water met schoonmaakazijn.
Verfspatten haal je gemakkelijk weg met
een scheermesje. Wees hierbij wel
voorzichtig en voorkom krassen.

e Wand- en vioertegels: Cementsluiter kun je
verwijderen met een speciaal daarvoor
bestemd reinigingsmiddel dat verkrijgbaar is
bij supermarkten en bouwmarkten.

e Vuil en stof op oppervlaktes kunnen
gemakkelijk verwijderd worden met groene
zeep of allesreiniger.



e De keuze van schoonmaakmiddelen is erg
belangrijk, omdat het gebruik ervan steeds
terugkeert. Een groot aantal
schoonmaakmiddelen bevat agressieve
stoffen, bleekmiddelen en vluchtige
oplosmiddelen.

e Pas op met het gebruik van kranten als
afdekking van geschilderd materiaal etc.
drukinkt kan vlekken achterlaten die
nauwelijks te verwijderen zijn.

e Maak de voor jouw bereikbare
buitenbeglazing regelmatig schoon. In
verband met het stuiven van zand op de
bouw dien je op te passen met het
schoonmaken van de ruiten. Dit kan
namelijk onnodig veel krassen opleveren.
Gebruik daarom tijdens het schoonmaken
voldoende water.

o Maak de zeefjes van kranen (perlators)
regelmatig schoon. Bij nieuwe leidingen
kunnen zaagresten aanwezig zijn.

e Het sanitair en de keuken kun je het beste
reinigen met een niet-agressieve en niet-
krassend schoonmaakmiddel. Laat je
eventueel goed voorlichten door een expert
over de te gebruiken schoonmaakartikelen
om beschadiging te voorkomen.

e Stuc- en spuitwerk niet met chloor of
chloorhoudende schoonmaakmiddelen
schoonmaken.

Je woning is gebouwd met het gevelkaar
concept van firma Spaansen. Dit betekent dat
de gevels in de fabriek gemaakt zijn. De gevels
bestaan uit een betonnen wand aan de
binnenzijde, waarop isolatie is aangebracht en
waarop vervolgens keramische steenstrips zijn
gelijmd. Door deze opbouw van de gevel is het
lastiger om voorwerpen op te hangen aan de
gevel. Je mag als huurder dan ook niet boren
of schroeven in de gevel!

We adviseren je woning niet aan de buitenzijde
af te spuiten met een hoge drukspuit. Dit kan
beschadigingen aan de steen en/of voeg
kunnen veroorzaken.
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Dat kan. Zonwering plaats je bij voorkeur aan
de binnenkant van de ramen in je huis. Denk
aan horizontale lamellen of gordijnen. Wil je
zonwering aan de buitenzijde plaatsen, dan
vraag je hiervoor toestemming bij ons aan. Wij
noemen dat een ZAV, een zelf aangebrachte
voorziening. Het ZAV-formulier dat je kunt
invullen staat op onze website.

We geven je bij deze woningen toestemming
om zonwering op het kozijn en niet op

de gevel te bevestigen. Om de zon te kunnen
weren zijn er aan de achterzijde van de
woningen voorzieningen opgenomen zodat je
screens kunt monteren op de houten kozijnen.
De screens kunnen op de houten kozijnen
gemonteerd worden en vervolgens
aangesloten worden middels de loze leidingen
die zijn aangebracht (loze leiding tussen het
kozijn en de steenstrips).

Een thermische breuk is een barst in het raam

die spontaan ontstaat door

temperatuurverschillen in het oppervlak van

het glas. Zo’n temperatuurverschil ontstaat als:

e Een straalkachel, féhn of brander op het
glas wordt gericht.

e Koude waterstraal, gericht op bijv. een zon-
verwarmd glasoppervlak.

e Overgordijnen of jaloezieén te dicht bij het
glas waardoor de lucht niet meer kan
circuleren.

e Grote- en of reflecterende voorwerpen te
dicht bij het glas geplaatst.

e Ruiten beplakt of beschilderd.

Ook het tijdelijk afplakken van de ruiten tijdens
het klussen raden we daarom af.

Een thermische breuk van buitenbeglazing is
aan het scheurpatroon herkenbaar en valt niet
onder de garantie. Ook wordt een thermische
breuk door de glasverzekeringen meestal niet
vergoed.







































